中国建筑节能协会                                                                  认证标识部
附件1
关于在中国开展墙体保温认证的市场前景的调研问卷（管理机构）

一、调研背景
今年是“十三五”开局之年，在十三五期间，我国建筑节能政策从强调节能率转变为提升能效，基于以上要求，对墙体保温的要求有了极大地提升。我国经过一段时间发展，现在的外保温市场已经有了比较好的基础，各项技术发展比较好，有一定的成熟体系。但是现在墙体保温市场整体比较紊乱，“无序竞争”、“低价中标”、“小作坊泛滥”等“竞次”比较严重。因此，中国建筑节能协会希望探索提升墙体保温市场秩序的有效途径
为此，CABEE（中国建筑节能协会）和CSTB集团（法国建筑科学技术中心集团）在中国联合开展保温系统认证工作可行性的研究。该可行性研究目的是深入地了解中国的建筑保温市场，研究市场对认证的认可度，以便确定认证的目标市场与市场容量，为后期商业计划的制订提供基础材料；其次，本次可行性研究也将对保温材料认证标识业务的开展进行预宣传，以便提高市场对保温认证标识的认可度。项目双方希望通过对我国的外墙保温产品生产企业、施工企业、系统供应商进行认证，突出其在市场中的优势地位，规范我国的外墙保温市场，促进我国的保温市场稳定有序地向前发展。
因此，协会将希望可以对各相关单位开展保温认证工作的态度的调研，从中了解保温市场对于规范质量的迫切性，并且寻求规范保温市场的解决措施。协会希望通过该调查问卷，与各单位讨论相关问题。您的回答将对本研究起到至关重要的作用。冒昧邀请您参与本次问卷调查，为您带来的不便我们深表歉意，我们承诺，此次问卷调查结果仅用于该项目相关研究，请您放心并客观填写。如您觉得问卷中存在歧义或填写后存在任何问题，请联系耿云皓（18510969256，ygengjoy@163.com），衷心感谢您的配合！

二、调研对象信息
	姓名
	职位
	联系方式 

	
	
	电话：
邮箱：

	部门/单位 
	所属地域

	
	



三、调研问题
	
1.现有质量管理制度的有效性。
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]1）评估评价                        □有 □无 □有缺陷
2）备案                            □有 □无 □有缺陷
3）推广                            □有 □无 □有缺陷

[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]2.墙体保温市场上，存在“无序竞争”、“低价中标”、“小作坊泛滥”等“竞次”现象，您认为造成这些现象的深层次原因是什么？
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1)法律、法规、制度相关的问题是什么？
[bookmark: OLE_LINK22]□没问题          □部分有问题         □有问题
如果有问题或部分有问题，请您列出您认为出现问题的内容
· 执行力度不足
· 规范标准更新不及时
· 部分地方标准内容不完整
· 住建部法规与消防法规抵触，不统一，消防标准主导市场
· 部分先关条例仅针对节能工程的某一环节（例如设计，施工、检测、质监、监理等）
· 项目质量管理没有建立终身责任制
· 其他
                                                                        
2)国家、地方、行业标准的问题是什么？
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]□没有               □没有，但是执行力度不足 
□有，请列出有问题的标准或不完善的标准
请说明原因或列出问题：
                                                                     
                                                                     
3)有政府管控的问题吗？
□没有              □监管力度不足        □缺乏强效政策、法律支持
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]□政府职责不明确    □其他
                                                                        
                                                                     
4)有市场的问题吗？
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]□没有           □行业自律性不强         □缺乏有效的管理机制
□示范企业不能起到或起到很小的带头作用    □行业企业鱼龙混杂，良莠不齐
□其他
                                                                        
                                                                     

3.您认为下列哪些问题是墙体保温市场中存在问题？请列举5项，并指出其中的关键问题（即该问题可能导致其它问题发生的问题，或解决该问题能有助于解决其它问题）。
· 建筑业主对于保温工程不重视，压缩造价    
· 保温材料、产品质量不足     
· 现场监理未起到有效的监督作用        
· 现场检测单位未起到作用  
· 墙体保温市场价格竞争严重（往往是低价中标）
· 缺乏保温材料和保温系统的质量保证系统
· 墙体保温系统施工阶段仅在完工后验收
· 外墙外保温系统体系对于防火、耐候等关键指标控制不足
· 政策要求存在混乱，住建部与消防部要求部分冲突
· 建筑现场多用原材料，非系统供应商提供，保温系统组成材料随意组合
· 检测水平、质量权威性不足，缺少政府性中立性检测机构，市场化严重
· 施工人员流动性较大，水平优劣不齐，培训力度不足  
· 保温材料质量不稳定 
· 政府、协会有推广目录，但是由于不具有强制性，企业关注度不高
· 政府有技术标准，但是执行力不足
· 协会没有技术标准，或者由技术标准但是难以推广
· 其他                                                              
                                                                  
                                                                    
关键问题
                                                                       

4.政府部门/行业、协会当前是否对于墙体保温有相关技术要求（如：技术标准、重点推广项目等）。
□有，请在下方列出      □没有，请对就保温材料技术要求期望进行描述
                                                                      
                                                                      
                                                                      

[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK13]5.您认为国家或地方的标准对于墙体保温系统质量的规范起推进作用还是对相关保温体系的发展起阻碍作用？
□对于墙体保温系统质量的规范起推进作用
□对相关保温体系的发展起阻碍作用
请说明原因：                                                           
                                                                        
                                                                       
                                                                       
6.基于您对墙体保温行业的理解，保温材料领域的检测机构及质量控制机构是否对保温系统质量保证起到积极地作用。
□是，请说明具体作用        □是，但是存在瑕疵，请说明情况  
□否，请说明原因
                                                                        
                                                                        
                                                                     

7. 政府部门/行业、协会是否为了保证保温系统的质量采取一系列的财政激励政策、制度和措施
□是，请说明政策、制度内容      □否，请列举可能制定的政策、制度
                                                                     
                                                                           
                                                                       

[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]8．从您的角度出发，您认为推广墙体保温认证标识是否是解决这一问题的最有效方式？
□是，请说明理由         □否，请列举其它方式并说明理由
                                                                        
                                                                        
                                                                        
                                                                     
9．如果CABEE和CSTB合资成立墙体保温认证机构，从您的角度出发，您是否愿意推广或在保障房、既有建筑改造等项目中使用具有认证机构认证的保温材料或系统？（政府部门）
□愿意            □不愿意
请说明理由：
                                                                       
                                                                        
                                                                        
                                                                        
                                                                     

10.您认为，如果开展“认证标识”推广使用，哪些认证项是您所期望的，“认证标识”应实现那些附加功能（效应）?或者您心目中的“认证标识”应是实现什么样的功能？
· 提高产品质量
· 满足安全性要求
· 对于优质品牌起到良好的宣传推广作用
· 提高外保温系统整体性能
· 项目投标的准入门槛或者加分项（重点参考项）
· 其他                                                              
                                                                        

11.在您看来，墙体保温材料的整体解决方案（包括产品、施工技术支持、施工监管、施工验收等）是否对于政府规范墙体保温材料市场规范起到一定帮助作用？如果在认证产品的同时认证解决方案，您认为是否可行？您是否愿意在推广使用认证过的解决方案？请逐项说明理由。
                                                                    
                                                                        
                                                                       
                                                                       
                                                                       
                                                                       

12.经过CABEE与CSTB的合资机构认证的墙体保温系统，因为具有较好的服务和品质，可能会导致最终导致其在价格上高于同类产品。
1）您认为，政府对于高质量、高附件服务、高价格墙体保温材料的是否有需求？
□有需求，说明需求内容         □没有需求，说明原因 
                                                                          
                                                                     
                                                                     
2）站在您的角度，更低的价格和提供完整的解决方案，哪个因素对墙体保温系统的使用更具有诱惑？为什么？
□完整解决方案            □更低的价格 
[bookmark: OLE_LINK85][bookmark: OLE_LINK86]                                                                       
                                                                        
                                                                        
3）您认为，市场是否对高质量、高能效、可以提供更好服务的墙体保温系统有真实需求，如果市场需求不高，政府与协会应该如何引导？
□有，请列出需求方面           □没有，采取以下方式引导：
                                                                        
                                                                        
                                                                        
                                                                     

13.如果推行墙体保温认证标识制度，您认为是否会对规范建筑保温市场规范起到促进作用？
[bookmark: OLE_LINK84]□否，为什么         □是，包括如下方面：
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]1                                                                     
2                                                                        
3                                                                        
4                                                                        
5                                                                     

14.如果推行墙体保温的认证标识制度，您认为我方推行工作是否会与政府工作的部分利益不一致？请问您觉得哪一方面不一致，原因是什么？
[bookmark: OLE_LINK3]利益一致部分：
                                                                     
                                                                        
                                                                        
利益不一致部分：
                                                                      
                                                                        
                                                                     

15.从您的角度出发，您认为合资机构希望推行的墙体保温认证标识制度的工作重点是？
1.                                                                     
2.                                                                     3.                                                                                                                                         
4.                                                                   
5.                                                                     

16. 您认为认证应该采用普遍认证的方式还是只认证成熟系统认证？请说明理由。
□普遍认证的方式             □只认证成熟系统认证
                                                                        
                                                                        
                                                                        
                                                                        
                                                                        

17. 您认为认证应该选用带赔付认证还是不带赔付认证？请说明理由。
□带赔付认证                     □不带赔付认证
                                                                        
                                                                                                                                                
                                                                       
                                                                        

18. 请您列举出您心中认为市场已经成熟，可以优先认证保温材料和系统。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK21]1.                                                                          
2.                                                                      
3.                                                                      
4.                                                                      
5.                                                                      
[bookmark: _GoBack]6.                                                                      
9

