中国建筑节能协会                                                                  认证标识部
附件3：
关于保温围护结构施工岗位开展水平评价职业资格认证的调研问卷（管理及科研机构）

[bookmark: _GoBack]尊敬的专家：
您好！感谢您在百忙之中抽出时间填写此问卷。
全国人大三次会议上，李克强总理在政府工作报告中明确提出要把节能环保产业打造成新兴的支柱产业，建筑节能领域作为其中重要的一环，将迎来前所未有的发展契机，同时也对人才能力建设提出了新的需求。其中，在保温围护结构施工领域，我国目前还没有设立专门的职业资格，而现有的几种职业资格类型中虽从不同方面对保温围护结构施工有所涉及，但均无法完全覆盖其岗位对人才的需求。同时近年来，因相关施工技术人员操作不当引起的安全及质量事故时有发生。基于以上情况，中国建筑节能协会组织并开展了保温围护结构施工岗位设立个人职业资格的可行性研究，挖掘相关岗位人才认证培养的有效方案。
本研究旨在针对建筑保温围护结构施工人员的发展现状进行深入分析，总结相关人才能力建设存在问题，研究市场对于相关人才的需求量及需求目标，论证开展相关个人职业资格评价的必要性；同时，寻找推动建筑保温围护结构施工人员培养的有效模式，自上而下深入分析其组织架构、培养体制及运作机制，尤其是明确企业、院校、行业协会在其中发挥的作用，构建多方合作的人才培养及认证机制，切实推动建筑保温围护结构施工人员的能力建设，论证开展相关个人职业资格评价的可行性。
综上所述，协会希望通过本次调研获得各单位针对构建建筑保温围护结构施工个人职业资格评价体系的宝贵意见及建议，论证其必要性及可行性，您的回答将对本研究起到至关重要的作用。冒昧邀请您参与本次问卷调查，为您带来的不便我们深表歉意，我们承诺，此次问卷调查结果仅用于本可行性研究及相关学术研究，请您放心并客观填写。如您觉得问卷中存在歧义或填写后存在任何问题，请联系孙起（15823334501，444584320@qq.com），衷心感谢您的配合！
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1、 本地区常用的保温材料有哪些？您所熟知的保温材料还有哪些？
                                                                    
                                                                    
                                                                    

2、 您认为当前我国设置的职业资格制度是否能够涵盖保温围护结构施工岗位的要求？
□能够涵盖，则请列举职业资格名称
□不能涵盖，则请列举涉及保温围护结构施工要求的职业资格
                                                                    
                                                                    
                                                                    

2、本省（自治区、直辖市）是否出台了针对保温围护结构施工企业相关工人资质或培训要求的规定？
□已出台，请在下方列出
□未出台，则您认为需要设立哪些方面的要求？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

3、近年来，因工人施工操作不当造成的保温施工质量事故及安全事故时有发生，您认为产生这些现象的原因主要包括下列哪些方面的因素？
1）您认为是否存在职业标准方面的问题？
□不存在，且不需要设立相关职业标准，请简述原因；
□不存在，已有相关职业标准，请列举您所了解的相关职业标准；
□存在，请简述职业标准
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

2）您认为企业针对工人培训方面是否存在问题？
□存在，请简述主要问题 
□不存在，请简述您的理由
                                                                    
                                                                    
                                                                    

3）您认为是否存在政府监管方面的问题？
□不存在  □缺少相关职能部门  □缺少相关标准、规范支持  □监管力度不足
其他                                                                 
                                                                     

4、目前，我国正逐步建立由行业协会、协会等社会组织开展水平评价的职业资格制度。水平评价类职业资格不具有行政许可性质，而是通过业界、市场的评价提高其认可度。
1）结合行业及市场的要求，您认为针对保温围护结构施工岗位开展职业资格认证是否有真实必要性？简述有/没有必要性的原因。
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

2）您认为要提高保温围护结构施工职业资格的市场认可度，使其成为有“含金量”的职业资格，需要把握的关键因素有哪些？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

3）新设立的职业资格将面临一段时间的市场培育期，您认为协会应如何分别引导企业及个人提高对职业资格的认可？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

4）结合行业及市场需求，您认为获得职业资格认证的工人，应实现哪些方面的目标？（或者说，与未取得职业资格认证前相比，工人应获得哪些方面的提升？）
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

5、如果国家批准设立保温围护结构施工的水平评价职业资格，您认为当地政府会采取哪些措施来推广该职业资格？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
6、农民工是我国建筑施工领域的主要群体，但受教育水平、学习能力的限制，需要有针对性的设计培训及考核认证体系。
1）为提升农民工培训效果，您认为针对农民工的培训应把握哪些关键要素？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

2）您认为针对农民工与职院学生的考核评价是否应有区别？
□应有区别，请简述应存在区别的原因
□不应区别，请简述不应存在区别的原因
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

3）目前，农民工普遍存在培训意识不强的现象，您认为应如何调动农民工参与保温围护结构施工培训及认证的积极性？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

7、为确保通过考核、取得资格认证的工人能够真实反映其能力水平，结合您所了解的职业资格考核方式，简述您认为适合保温围护结构施工人员认证的考核方式。（如考试形式、专业背景、教育经历等）
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

8、协会承担职业资格认证，需要发挥行业优势，与政府有关管理部门、企业、地方协会、学校等展开深度合作，形成一套完善的职业标准、培训、考评及认证体系。
1）您认为政府部门可以在哪些方面为协会提供指导与协助？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

2）您认为针对农民工及职院学生的相关培训，企业和学校应发挥哪些方面的优势与作用？如何利用优势进行互补？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    


9、您认为构建保温围护结构施工水平评价类职业资格对于我国保温围护结构施工市场的规范及相关人才建设存在哪些积极因素？
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    
                                                                    

10、针对前期的调研结果，我们认识到企业及个人针对保温施工技术人员认证存在一些顾虑及问题，我们致力于有别于以往的职业资格认证形式，为真实满足市场需求提供有效措施：
1）施工人员目前仅通过企业简单培训即可上岗，企业认为职业资格认证是一种增加企业成本的行为，则若满足以下哪些条件，您认为企业会考虑使用获得职业资格认证的技术人员？
□改变企业单向招工形式，通过召集同一区域内获得职业资格认证的人才，组成稳定的施工队伍直接为企业提供所需人员；
□通过后台系统实现下订单式招工模式，企业可以直接在网络平台中搜索到获得职业资格的个人，了解他们的信息（教育背景、职业资格等级、从业年限、当前是否可以接活儿），实现定向招聘；
□开展企业、个人互评，通过对过往企业、个人的施工信息、施工环境、施工质量等进行记录，帮助企业和个人之间了解彼此情况；
□真正提高工人培训后质量，保证企业获得的工人比以往有更高的素质，施工质量更好，施工速度更快，施工安全意识更强；
□前期推广进行小范围示范企业推广模式，通过较大的开发商（如万科、中海）、施工企业（如中建等）、较好的保温供应商（如振利、鸿盛）合作训练一批有素质的工人队伍，优先向市场推广，为企业用人取消顾虑；
□有关管理部门将工人资质纳入企业施工资质
□即使满足以上情况，也不会考虑保温施工技术人才的职业资格认证

2）过往的职业资格认证考核往往是集中短时间培训，考试拿证，过程简单，即使拿证也不能真实提高人员能力，我们致力于开发新的认证考核模式，您认为是否有利于保温施工人员参与职业资格认证的积极性？
□参考美国、德国利用学徒制代替集中培训制，满足一定的学徒期后参加考试，通过则可获得职业资格（拿证）；
□简化考试模式，只对保温施工过程的关键内容进行考核，该省略的部分不做强制要求；
□对施工操作人员减少理论培训，以实际操作为主，尤其是缺少教育背景的农民工，可以改为面试口述问题的形式考核；
□对常用的几种保温材料必须强化其不同的施工要求训练并通过考试认证；
□对施工管理人员强化理论培训，尤其是材料、施工管理、施工安全的培训，对如何做好施工进度、质量、安全控制进行重点考核

3）传统的培训模式，工人参与度差，企业参与敷衍，培训的形式主义明显，我们致力于开发新的培训模式，您认为下列哪些措施有利于企业及个人参与：
□学徒模式，以老带新，企业与学徒需签订合同，学徒不得培训后就跳槽；
□大企业合作模式，未来的企业人才不仅为本企业所用，也可以为其他企业提供业务及培训指导，其他企业需支付相应费用（租借式），从而为企业提供新的盈利模式；
□开发APP，把最新的保温施工过程记录成视频课程，参与培训人员可以直接在APP中学习，企业则可以收取一定的教材及版权费用；
□以上模式均不可行
9

